POPIS FAKTURY sana /6
produkt Plyn z prvni ruky

MND) Dafiovy doklad - Radna fakturace

APLYN Z PRVNi RUKY

Zakaznik MND Energie a.s.

Vase osobni udaje Evropskd 866/71
o wr . 16000 Praha 6
(jméno, piijmeni

a adresa trvalého Zékaznik Jana Novakova
bydlists) _ Jana Novakova ndm. Svobody 15 @ - Adresa
yalste). @ nam. Svobody 15 690 02 Bfeclav . .
690 02 Bieclav Vase korespondencni

adresa.

Adresa odbérného mista: nam. Svobody 15, 690 02 Bfeclav

Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni 06.01.2022 Zékaznické Eislo 123456789 @-eeoee 73 kaz ni Cké él’slo
Datum vystaveni 06.01. 2022 Variabilni symbol 123456789 Vasid ifikagni adai

Ud . I tb Zéakaznicka kategorie Domacnosti Cislo dokladu 123456789 as identifikacni udaj

aje pro platbu pro komunikaci s nami.

Informace o tom, zda vdm

na faktufe vznikl preplatek Vézend pani Novakové,

& nedoplatek. V pfipadé

pFepIatku zde uvadime, na zakladé pInéni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky zemniho plynu Vém zasildme vyuctovani dodavky Plynu z prvni ruky v zGétovacim

C o obdobi od 15. 01. 2021 do 03. 01. 2022.
kdy a jakym zplsobem
vam bude pFepIatek Vase vyuétovani skonéilo pfeplatkem, pfesto Vém plvodné pfedepsané zalohy zvySujeme s ohledem na vyvoj ceny pfi Vasi pfedpoklddané
. . spotiebé. Snazime se tak pfedejit nedoplatku v pfistim vydctovéni. Rozpis zaloh naleznete na poslednim listu faktury. (Tip: Zkontrolujte si

vracen (napf. zda prosim Vami povoleny bankovni limit na platby zaloh.)

pfevodem na bankovni

Uget & slozenkou). § pozdravem .+~ QR platba

V pfipadé nedoplatku Vase MND Rt V pfipadé nedoplatku zde

zde naleznete bankovni uvadime QR kéd, ktery

P vam usnadni vyplnéni

spojeni, variabilni symbol
a datum splatnosti, do kdy

ZpUsob, jakym Vam vratime preplatek:

Castka k vraceni 1 016 K¢

Zpusob thrady prevodni pfikaz
Datum splatnosti 20. 01. 2022 i . ) »
Bankovni spojeni Ceska sporitelna, a.s. kéd mazete také vyuzit

exip R TR T pfi platbé na terminalech
Variabilni symbol 1234567890

platebniho pfikazu

je tfeba vasi fakturu v mobilni bankovni aplikaci

uhradit. . nebo platbomatech. QR

Sazka za poplatek 19 K¢.

Rekapitulace spotreby a plateb za ziaétovaci obdobi
. a Fepoctena Dodané mnozstvi
. albs . a o - prep P
D (o] d ane L ] obdobi Pocdtecni stav Koneény stav T spotieba plynu I k .
mnozstvi 15.01. 2021 - 03. 01. 2022 11904 m* 13201 m* 1297 m* 1303 m? 13 854,60 kwh Ce ova cena
P |yn u VyGétovani spoteby Cena bez DPH Sazba DPH DPH Celkem s DPH za odbér P Iyn u
Celkové mnozstvi vami Celkova cena za odbér plynu 2524,09 K& 0% @<+ 0,00 K¢ 2524,09 KE @++++++e-e Celkova ééstka’
deb h | Celkova cena za odbér plynu 13 165,29 K& 21% 2764,71 K& 15 930,00 K& . kterou vém fakturujeme

odebraneno plynu Pfijaté zalohy -13 165,29 K¢ 21% -2764,71 K¢ -15930,00KE %, 4mi odebrany ol
za zU&tovaci obdobi Pijaté zalohy -3 540,00 K& 0% @«+oe 0,00 K& -3540,00KE Za vami odebrany plyn
(dle plynoméru je Vysledek vytctovani (¢astka s DPH zaokrouhlena na celé K¢) -1015,91 K& 0% 0,00 K& -1016,00 K& (bezza pocteniza loh).

. < qx 3 v v
spotifeba uvadéna v m Prep|atek 01016 K¢

a nasledné prepoctena

* Pfijaté zalohy
Vami zaplacené zalohy

na fakturovanou spotfebu
v MWh). Vypocet se
zpfesnuje pomoci

Vysvétleni k faktufe, informace o cendch nebo nastaveni zmény zélohovych plateb &i jinych GdajaVaseho zakaznického
na www.mnd.cz v sekci Podpora

a pfipadné slevy
koeficientu zavislosti zahrnuté ve fakture.
na teploté a atmosférickém

tlaku.

zdkaznickd linka 800 400 500 | poruchova linka 1239
MND Energie a.s., Evropské 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6, IC: 29137624, DIC: CZ699003312, zapis v OR u Méstského soudu v Praze, sp. znB 18749

Vysledek vyucétovani

Pozn. Na zvl&stnim fadku uvadime cenu Rozdil ¢astek ,Celkova cena za odbér plynu”
za pfislusné odebrané mnozstvi komodity a zélohy a ,Prijaté zalohy”. Mate-li uvedeno ,Preplatek”, bude
za listopad a prosinec 2021 z ddvodu nulové DPH. vam tato ¢astka vracena. V piipadé, ze je zde uvedeno
O mimofadném prominuti této dané bylo rozhodnuto .Nedoplatek”, je tfeba tuto ¢astku uhradit. Veskeré
vlddou v fijnu 2021 v reakci na prudky narist cen detaily k platbé nedoplatku &i vyplaceni preplatku
elektfiny a plynu na svétovych trzich. naleznete v zeleném ramecku ,Udaje pro platbu”.

Clen skupiny KKCG




POPIS FAKTURY srana 2/6
produkt Plyn z prvni ruky

MND) Dafiovy doklad - Radna fakturace

& PLYN Z PRVNI RUKY

x . Uétované Priimérna jednotkova Castka celkem Castka celkem
Prehled P lateb -t ® Jeceis mnoistvi cena bez DPH bez DPH sDPH
Rozdéleni celkovych Platby za odebrané mnogstvi 13 854,60 kwh 0,92 k&/kWh 12 769,35 K& 14 920,85 K&
plateb (obchodni Souhrn mésiénich plateb 11,65 més. 250,75 K¢/més. 2920,03 K& 353324 K&

i regulované ¢&asti)

na platby za vami
odebrané mnozstvi
plynu a mésiéni poplatky.

zékaznickd linka 800 400 500 | poruchova linka 1239

MND Energie a.s., Evropské 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6, IC: 29137624, DIC: 2699003312, zapis v OR u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 18749
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POPIS FAKTURY
produkt Plyn z prvni ruky

Prepoctena
spotieba v m3

Je vypoditana z rozdilu
mezi pocatecnim

EIC

Sestnactimistny kod, ktery
jednoznacné identifikuje
a kone¢nym stavem odbérné misto, ve kterém
plynoméru za dané odebiréte plyn.
obdobi, ktery se
vynéasobi objemovym
koeficientem. Vyse
objemového koeficientu

DETAILNI VYUCTOVANI

MND

EIC kéd odbérného mista:
Adresa odbérného mista:

je zavisla na nadmorské
vysce odbérového
mista a teploté

272G00123456789
nam. Svobody 15, 690 02 Bieclav

plynu protékajiciho
plynomérem. Postup

vypoétu objemového

Cislo méridla: 25497891 Typ méFidla: ME_255-AC-RF1 G

koeficientu je stanoven

strana 3/6

- e & = I Spalné o 3 3
3)
vyhlaskou Obdobi dodévky 'S’tz\t njendla (m ! i an:ll'l Objen!wy Pre!:odaena. b Spotieba Zpus'ob.
o Poéatecni Koneény (m3) koeficient  spotfeba (m?) KWh/m? (Mwh) odeétu
(¢.108/2011 Sb.). - ° (kWh/m®) g,
15.01.2021 - 31. 12. 2021 11904 13187 1283 1,0043 1288,52 10,6363 13,70505 Vypoctem
01.01. 2022 - 03. 01. 2022 13187 13201 14 1,0043 14,06 10,6363 0,14955 Odeétem
®

T¥ida typového diagramu dodavky (TDD): DOM3

Prevod spotieby plynu z m* na MWh:
Rozdil koneéného a pogateéniho stavu méfidla v m? x objemovy koeficient x spalné teplo + 1 000 = spoteba (dodané mnosstvi plynu) v MWh.

PFepoétend roéni spotfeba = 14,74621 MWh (Hodnota udéva fakturovanou spotiebu pfepoctenou na cely kalendani rok pro pfifazeni odpovidajici

Obchodni cast.. i
. cenove kategorie.,

Vydisleni plateb -,
. Detail plateb za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu

spojenych s dodéavkou

plynu, které vychazeji

. L. ® Obchodni éast - cenik MND Obdobi dnotk 2 Za jednotk Celkem bez DPH
z obchodnich cen vami
. . r Plyn z prvni ruky s 6% prémii za vérnost 15.01. 2021 - 31. 12. 2021 MWh 13,70505 690,08 K¢ 9457,58 K&
sjednaného ceniku
ol v Plyn z prvni ruky s 6% prémii za vérnost 01.01. 2022 - 03. 01. 2022 MWh 0,14955 1371,07 K& 205,04 K&
MND. Pokud v pribéhu o » . .
Meésiéni platba 15.01. 2021 - 03. 01. 2022 mésic 11,64516 138,84 K¢ 1616,82 K¢
fakturovaného obdobi Dafi z plynu 15.01.2021-03.01.2022  MWh 0,00000 30,60 K& 0,00 K&
doslo ke zméné ceny,
jsou jed notlivé poloiky Spotieba plynu je osvobozena od dané ze zemniho plynu dle zakona &. 261/2007 Sb., ¢L.LXXII, §8(1)a.
z davodu odlisnych
. . @ Regulovana &ast - stejnd pro viechny dodavatele eeneenen o e S S
jednotkovych cen .+ (dané cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho dfadu)  + Oz L4 ) ke bz Dt
rozdéleny do vice o Platba za distribuované mnozstvi plynu i 15.01.2021-31.12.2021 MWh i 13,70505 221,72 K& 3038,68 K&
radka. Platba za distribuované mnozstvi plynu § 01.01. 2022 - 03. 01. 2022 MWh § 0,14955 229,34 K¢ 34,30 K&
Platba za sluzby OTE § 15.01. 2021 - 31. 12. 2021 MWh § 13,70505 2,44 K¢ 33,44 K¢
Platba za sluzby OTE : 01.01.2022-03.01. 2022 Mwh i 0,14955 2,04 K¢ 0,31 K¢
Mésiéni platba § 15.01. 2021 - 31. 12. 2021 mésic : 11,54839 111,89 K& 1292,15Ke
Mésicni platba i 01.01.2022-03.01.2022  mésic i 009677 114,29 K¢ 11,06 K&

Regulovana cast
Vydisleni plateb
spojenych s dodéavkou
plynu, které vychazeji

z regulovanych cen

za distribuci a ¢innosti
operatora trhu. Tyto ceny
stanovuje energeticky
Energeticky regulaéni
Gfad (ERU) a jsou pro
v8echny dodavatele
plynu stejné. Tuto &ast
plateb nemize MND

zakaznicka linka 80 400 500 | poruchova linka 1239
MND Energie a.s., Evropska 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6, IC: 29137624, DIC: CZ699003312, zépis v OR u Mésts*ého soudu v Praze, sp. zn. B 18749

nijak ovlivnit. Pokud

v pribéhu fakturovaného
obdobi doslo ke zméné
ceny, jsou jednotlivé

Obdobi

Rozdéleni celkového obdobi

Mnozstvi
Odpovida ,Spotifebé” za dané

H

polozky z divodu
odlignych jednotkovych
do &asti podle odpovidajicich
jednotkovych cen (napf. pfi
zméné ceniku, zapod&itani

cen rozdéleny do vice
fadkd. Na celkové cené

za plyn se podili asi 30 %. do fakturovaného obdobi.

snizenych plateb).

Clen skupiny KKCG

obdobi z tabulky ,,Udaje o méficim
zafizeni" & poctu mésict zahrnutych

Zpusob odectu
Informace, jakym
zplisobem byl stanoven
koneény stav méfidla.

V piipadé, ze odeclet
provedla distribuéni
spoleénost, méte v tabulce
uvedeno ,Odecet”.

V ptipadé ,Vypoctu”

byl stav dopoéten podle
tzv. typového diagramu
dodéavky. Stav méfidla
muze byt stanoven

také ,Samoodecétem”,
tedy na zékladé vami
provedeného odedétu,
ktery jste ndm zaslali.

" Spalné teplo

Prdmérna hodnota spalného
tepla plynu za Gétované
obdobi, pficemz spalné
teplo je mnozZstvi tepla
(udané v kWh), které Ize
ziskat dokonalym spalenim
uréitého mnozstvi plynu

za uréitych podminek. Mé&fi
se pfedepsanym zplsobem
prabézné na predavacich
mistech z pfepravni
soustavy do konkrétni
distribuéni soustavy. Jeho
hodnota je dana pfislusnym
distributorem a méze se dle
uvedené vyhlasky pohybovat
v rozmezi 9,4 - 11,8 kWh/m3.

Spotieba v MWh
Je vypocitana z prepoctené
spotieby, ktera se vynasobi
spalnym teplem. Vysledna
hodnota v kWh se déli
1000 pro prepocet

na MWh.
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produkt Plyn z prvni ruky

M N D) DETAILNi VYUCTOVANI

EIC kéd odbérného mista: 272G00123456789

Adresa odbérného mista: nam. Svobody 15, 690 02 Bfeclav

Za placel‘le ERXIIRITIITRIRIRIRIINY J Zaplacené zilohy zahrnuté do faktury

z é | o hy Datum prijeti platby Céstka véetné DPH
. i ) 24.02.2021 1770,00 K&
Prehled zaloh, které 25.03.2021 1770,00 K&
jste zaplatili v daném 22.04.2021 1770,00 K&
. L. 24.05.2021 1770,00 K&
obdobi a které vam 24.06.2021 1770,00 K&
byly zapocteny 22.07.2021 1770,00 K&
A 24.08.2021 1770,00 K&

o teto faktury.
23.09.2021 1770,00 K&
22.10.2021 1770,00 K&
25.11.2021 1770,00 K&
23.12.2021 1770,00 K&

Graf spotieby - o [ T N
plynu

Graficky prehled 1500 o mwh
vasi spotieby plynu 12,00
za uplynula ztétovaci
. 9,00
obdobi.
6,00
3,00
0,00

10.01.2019 - 03.01.2020 04.01.2020 - 14.01.2021 15.01.2021 - 03.01.2022

zakaznicka linka 800 400 500 | poruchova linka 1239

MND Energie a.s., Evropskd 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6, IC: 29137624, DIC: CZ699003312, zdpis v OR u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 18749
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POPIS FAKTURY sana /6
produkt Plyn z prvni ruky

MND

Co kontrolovat na fakture a jak postupovat pfi jeji reklamaci? @ Co kontrolovat
Fakturace prohiha na zakladé spotfebovaného mnozstvi plynu, které je stanoveno ode¢tem nebo odhadem (tj. distributorem f kt o o k
na zakladé vypoctu). Tyto Udaje ndm za Vas nahlasuje pfislusna distribuéni spoleénost. Proto si vidy pro jistotu zkontrolujte, zda na fakturaci a ja
uvedeny stav spotreby na fakture odpovida skuteénému stavu Vaseho plynoméru. V pripadé zjisténi rozdilt postupujte dle navodu pOStu povat pﬁ

nize. Reklamaci za Vs s distribuéni spoleénosti samoziejmé zdarma vyfidime. N .
jeji reklamaci
Dalsi polozkou urcenou k Vasi kontrole jsou ceny. Ty by mély odpovidat ceniku, ktery je platny pro Vami zvoleny produkt. Zde naleznete blizsi
Zkontrolujte si také spravnost zapocteni véas uhrazenych zaloh. Pfi posuzovani celkové ¢astky na faktufe prosim vidy zohlednéte . .
celkovou spotiebu a délku obdobi, za které byla faktura vydana. informace, jak postupovat
pfi reklamaci pfipadnych
Jak postupovat, pokud naleznete néjakou nesrovnalost? nesrovnalosti na vasi
+ Vyuétovani reklamujte do 30 kalendafnich dn(i od jeho doruceni. Jinak se ma za to, Ze Udaje uvedené ve vyuétovani jsou
spravné.
+ Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese MND Energie a.s., Zakaznické centrum, Evropska 866/67, 160 00 Praha 6,
pfipadné elektronicky na reklamace@mnd.cz.
+ Reklamaci vyfidime do 15 dni od jejiho obdrzeni, v odlvodnénych pfipadech mizZe byt tato Ihita prodlouZena. Reklamace
nema odkladny Ucinek na splatnost reklamovaného vyuctovani, proto ho prosim uhradte. Bude—li reklamace opravnéna,
vystavime Vam opravné vyUctovani.

faktute.

Jak resit spory?

V pripadé jakychkoliv spori se budeme snazit vse vyresit vzajemnou dohodou. Pokud se nedohodneme, je mozné spor postoupit
Energetickému regulaénimu Gfadu (ERU). Spory jsou poté s koneénou platnosti fefeny vécné a mistné pfislusnym soudem. Pokud
mate sidlo, bydliété ¢i misto podnikéni v zahranici, bude pfipadné soudni fizeni probihat u mistné pfislusného soudu dle sidla
MIND Energie a.s. a rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

MoiZnosti zmény dodavatele energii

Ze zakona mame povinnost Vas informovat, ze pri dodrzeni smluvnich ujednani mate pravo na volbu a bezplatnou zménu
dodavatele plynu. V MND je pro nas spokojenost nasich zékaznik( velmi ddlezita a prejeme si, abyste i do budoucna zlistavali
nasimi vérnymi zékazniky. Pokud ndm chcete cokoliv vzkazat, napi$te ndm to prosim napf. e-mailem na mnd@mnd.cz.

Informace o smlouvé a podminkach ceniku

Vase smlouva je ha dobu neuréitou s tFimésicni vypovédni dobou, ktera zadina bézet pruniho dne mésice nasledujiciho

po doruceni vypovédi. Vypovéd je treba zaslat pisemné na adresu MND Energie a.s., Zakaznické centrum, Evropska 866/67,
160 00 Praha 6. FormulaF vypovédi naleznete na www.mnd.cz.

Vase aktualni dvouleté vérnostni obdobi trva do 01. 01. 2024. P¥i ukonéeni odbéru pfed timto datem Vam bude douétovana sleva
poskytnuta vici zakladnimu ceniku.

Kontaktni tdaje, které by se Vam mohly hodit:

Ministerstvo priimyslu a obchodu, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1, e-podatelna: posta@mpo.cz, tel.: 224 851 111, www.mpo.cz
Energeticky regulaéni ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, e-podatelna: podatelna@eru.cz, tel.: 564 578 666, www.eru.cz
Statni energeticka inspekce, Gorazdova 24, 120 02 Praha 2, e-podatelna: sei@gov.cz, tel.: 224 907 340, www.cr-sei.cz

Kontakty na nezavislé spotiebitelské organizace zvefejnéné na strankach Ministerstva primyslu a obchodu:

www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace--5724

zékaznickd linka 800400500 | mnd@mnd.cz | www.mnd.cz

MND Energie a.s., Evropska 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6, IC: 29137624, DIC: 2699003312, zépis v OR u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 18749
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MND ROZPIS ZALOH

APLYN Z PRVNI RUKY

Zakaznické &islo 1234567890
Datum vystaveni 06. 01. 2022
Zakaznik

Jana Novakova
nam. Svobody 15
690 02 Breclav

EIC kéd odbérného mis 27ZG600123456789

Adresa odbérného mista: nam. Svobody 15, 690 02 Bfeclav

aloh 01. 02. 2022 - 31. 01. 2023

Splatnost do Castka véetné DPH
31.01.2022 1770,00 Ké
.
28.02.2022 2700,00 K& 8 Rozp|s plateb

31.03. 2022 2700,00 K& Vy’ge a splatnost nové
30. 04. 2022 2700,00 K& stanovenYCh ZéIOh.
. 31.05. 2022 2700,00 K& PCJVOan’ Wi Zéth
Forma uhrady 20.06. 2022 270000 ke N
o P . " naleznete v Casti
Zplsob vami zvolené 31.07.2022 2H700,00Ke 4 & Piinadné
. A ve M & na 4. strane. Pripadne
uhrady Za|oh.Vpr|pade 31.08. 2022 2700,00 K& d ; Vp'dk
. . . . 09. (s zde na prvnim ra u
Uhrady zalohové platby 30:09;2022 L700,00KE ° P .
, ) . 31.10.2022 2700,00 K& (oznacenou zeleng)
pomoci trvalého piikazu i} e
v bance je nutné upravit 2o 27o0nor uvédime dosud
J p 31.12.2022 2700,00 K& h
bankovni pfikazy tak & neuhrazenou
an P y tak, 31.01.2023 2700,00 K& . N ./
- . o , - — . . S T At zélohu z predchoziho
aby JeJICh aktudlni vyse Pozn.: Zelené oznaéen3 je dosud neuhrazena a nezali¢tovana zaloha z pfedchoziho zalohového planu. Bude zi¢tovana v nasledujici faktufe. V pfipadé . . .
platby pomoci QR kédu poutijte prosim pro tuto zelené oznaéenou zélohu, ktera ma jinou vysi, QR kéd z ptivodniho rozpisu zéloh. zaélohového planu.

odpovidala zménéné P
zalohové platbé. Tuvém zdctujeme
V pfipadé, ze mate

pro zélohové platby
nastaveno SIPO ¢&iinkaso QR platba
neni potieba vysi zéloh '
nijak upravovat (pouze
vam doporudujeme ovéfit Zaloha 2 700 K¢
si, zda mate nastaveny Zpiisob Ghrady SIPO (inkaso)

v nasledujici fakture.

Pro platbu zalohy mazete

Udaje pro platbu:

opakované vyuzit uvedeny
QR kéd, ktery vdm usnadni
vyplnéni platebniho pfikazu
dostatedny inkasni limit). ==« @ L mésicné g T
v mobilni bankovni aplikaci
nebo platbomatech. QR

kod muzete také vyuzit

Bankovni spojeni Komeréni banka, a.s.
Cislo Gétu 107-3954680207/0100
Variabilni symbol 1234567890

QR kéd Ize vyuzit
pfi platbé na terminalech
Sazka za poplatek 19 K&.

: . R platba zaloh fi & ina
: : QR platba zalohy pfi platbé na terminélech

Sazka za poplatek 19K¢&.

Nejedna se o dafovy doklad pro uplatnéni DPH.

zakaznickd linka 809 400 500 | mnd@mnd.cz | www.mnd.cz
MND Energie a.s., Evropska 866/71, Vokovice, 160 N0 Praha 6, 1&: 29137624, DIC: CZ699003312, zapis v OR u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 18749

Variabilni symbol
Pro vasi platbu zaloh
na nasledujici obdobi.

Cislo Gétu a bankovni spojeni ;
Pro vasi platbu z4loh na nasledujici obdobi. i

Clen skupiny KKCG




